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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

1. APRESENTACAQO

A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de
transparéncia e compromisso com a qualidade no atendimento, instituido pela

Lei Federal n° 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico).

Este documento informa ao cidadao quais servicos sao prestados
pela Prefeitura de Guaraquecaba, como acessi-los, quais os requisitos

necessarios e, fundamentalmente, qual o prazo maximo para sua prestacao.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO GERAL

Para duvidas gerais, orientacoes ou servicos nao listados, utilize

Nnossos canais centrais:
e Sede Administrativa (Paco Municipal):
Endereco: Rua Major Domingos Nascimento, 46.

Horéario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 08h as 11:30h e

das 13h as 17:30h.
« Telefone Geral: 3482-1280
« Portal da Prefeitura: www.guaraquecaba.pr.gov.br

« Ouvidoria Geral: Acesso via icone "Ouvidoria" no site oficial.

2. CATALOGO DE SERVICOS POR AREA

3.1. FINANCAS E TRIBUTOS

SERVICO: Emissao/Renovacao de Alvara de Funcionamento
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e Descricao: Autorizacdo municipal para funcionamento de

estabelecimentos comereciais, industriais e de servicos.

e Quem pode solicitar: Proprietario da empresa ou

contador responsavel.

o Documentos Necessarios:

CNPJ e Contrato Social;

Espelho do IPTU do imovel;

Laudo do Corpo de Bombeiros (se aplicavel);
RG e CPF do sécio responsavel.

o Forma de Acesso: Presencial no Setor de Tributacao ou via

E-mail [email.tributacao@guaraquecaba.pr.gov.br].
e Prazo Maximo:

Empresas de Baixo Risco: Até 48 horas (Lei da Liberdade

Economica).
Demais atividades: Até 15 dias tteis.
SERVICO: Emissao de 22 Via de IPTU

o Descricao: Fornecimento de guia para pagamento do

Imposto Predial e Territorial Urbano.

e Quem pode solicitar: Proprietario do imével ou possuidor

a qualquer titulo.

e Documentos Necessarios: CPF/CNPJ do titular ou

numero da inscricao imobiliaria.
e Forma de Acesso:
Imediato (Online): Via site da Prefeitura (Aba Tributos Web).
Presencial: Balcao de Tributacao.
o Prazo Maximo: Imediato.
3.2. SAUDE PUBLICA

SERVICO: Consulta Médica (Atencao Basica)
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o Descricao: Atendimento clinico geral e de enfermagem nas
Unidades Basicas de Saude (UBS).

e Quem pode solicitar: Qualquer cidadao residente em

Guaraquecaba.

o Documentos Necessarios:
Cartao do SUS;

Documento de Identidade (RG/CPF);
Comprovante de Residéncia.

e Forma de Acesso: Presencial na UBS de referéncia do

bairro.
e Prazo Maximo:
Casos Agudos (Dor/Urgéncia leve): No mesmo dia (encaixe).

Agendamento de Rotina: Até 15 dias, conforme

disponibilidade.
SERVICO: Fornecimento de Medicamentos (Farmacia Basica)

o Descricao: Dispensacao de remédios constantes na lista da
REMUME (Relacao Municipal de Medicamentos).

e Requisitos: Receita médica valida emitida pelo SUS.
« Forma de Acesso: Presencial na Farmacia Municipal.

o Prazo Maximo: Imediato (mediante disponibilidade em

estoque).
3.3. URBANISMO E OBRAS
SERVICO: Manutencao de Iluminacao Pablica

o Descricao: Troca de lampadas queimadas ou reparo em

luminérias nas vias puablicas.

e Quem pode solicitar: Qualquer cidadao.
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 Informacdes Necessarias: Nome da Rua, numero
proximo e ponto de referéncia do poste (se possivel, nimero da

plaqueta do poste).

e Forma de Acesso: Ouvidoria Municipal, Telefone ou

Presencial na Secretaria de Obras.

« Prazo Maximo de Execucao: Até 05 dias tteis (Zona

Urbana) / Até 10 dias ateis (Zona Rural/Ilhas).
SERVICO: Coleta de Residuos Sdlidos (Lixo Comum)

e Descricao: Recolhimento de lixo doméstico devidamente

ensacado.

« Forma de Acesso: O servico segue cronograma fixo por

bairros.
e Cronograma: Segunda, Quarta e Sexta.
o Prazo: Conforme rota pré-estabelecida.
3.4. EDUCACAO
SERVICO: Matricula Escolar (Ensino Fundamental e Infantil)

o Descricao: Ingresso de alunos na Rede Municipal de

Ensino.

e Quem pode solicitar: Pais ou responsaveis legais.
« Documentos Necessarios:

Certidao de Nascimento da crianga;

Historico Escolar (se transferéncia);

Comprovante de residéncia (Copel);

Carteira de Vacinacao atualizada;

RG/CPF dos pais.

e Forma de Acesso: Secretaria da Escola Municipal mais

proxima.
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e Prazo Maximo: Imediato (durante o periodo de

matriculas aberto no calendario escolar).

3.5. ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO: Cadastro Unico (CadUnico/Bolsa Familia)

o Descricao: Inclusao ou atualizacao de dados para acesso a

programas sociais do Governo Federal.
e Quem pode solicitar: Familias de baixa renda (até meio
salario minimo per capita).

e Documentos Necessarios: RG, CPF, Titulo de Eleitor,
Carteira de Trabalho de todos os moradores da casa e

Comprovante de Residéncia.

e Forma de Acesso: Presencial no CRAS (Centro de

Referéncia de Assisténcia Social).

o Prazo Maximo: Atendimento por agendamento ou senha,

realizado no mesmo dia do comparecimento.

4. OUVIDORIA E AVALIACAO DOS SERVICOS

Caso o servico nao seja prestado no prazo informado acima ou o

atendimento nao tenha sido satisfatorio, o cidadao tem o direito de acionar a

Ouvidoria Geral do Municipio.

o Finalidade: Receber Denuncias, Reclamacgoes, Elogios,

Sugestoes e Solicitacoes.

e Prazo de Resposta da Ouvidoria: 30 (trinta) dias,

conforme Decreto Municipal n® 588/2025.
e Como Acionar:

1. Acesse www.guaraquecaba.pr.gov.br
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http://www.guaraquecaba.pr.gov.br/
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2. Clique no icone "Ouvidoria" na parte inferior da pagina.
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Acompanhe nas redes sociais Sede Administrativa Fale Conosco
Rua M Do Na
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3. Registre sua manifestacao (pode ser anonima).

Inicio  Fale Conosco

Fale Conosco

Formulario de contato A principal funcso da ouvidaria municipal é fomentar um canal direto de comunicagéio
entre as administracdes pablicas e os cidadéos. A ouvidoria & indispensavel para que a
Ema administraio viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser um

instrumento fundamental para garantir transparéncia aos 6rgaos publicos. Entendendo a
Telefone Assunto importancia da ferramenta na transparéncia da administracio e prezando pelo bom
relacionamento com os cidadios esta administraco disponibiliza aqui todas as
ferramentas necessarias para o funcionamento Ouvidoria Online.

Consulta
Os manifestantes poderdo relatar as necessidades da cidade, fazer denincias,

Controladoria Interna reclamacdes, solicitagdes de informacdes, dar opinides e fazer sugestdes sobre qualquer
assunto relacionado & prefeitura municipal e a cidade

Digite sua r

Endereco: Rua Major Domingos Do Nascimento, N® 46 - Guaraquegaba

Horario de Atendimento: Sequnda a Sexta-feira: De Segunda a Sexta das 0B:00h A s
4 12:00h - 13:00h A s 17:00h

Fone: (41) 3482-1280

Email: ouvidoria@guaraqueca

I:‘ N&o sou um robd.

ENVIAR MENSAGEM

PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUARAQUECABA

Trabalhando com Transparéncia e Eficiéncia.
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